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Atencidn sin tanta vuelta

Constitucion X Reestructuracion
Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de usuarios mutualser EPS

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal / Municipio: Santa Rosa

Departamento: Bolivar
Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina de atencion al usuario
Periodo de constitucién y/o reestructuracion. Desde:02/03/2023 Hasta:02/03/2025

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constituciéon y/o re-estructuracién
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, PBSS, SIAU, Participacién Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de
Usuarios.

7. Presentacion de los postuiados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segtin orden del dia.
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Se continua mencionando el marco legal de la Participacién Social En Salud — Decreto 1757/94
el cual organiza y establece los mecanismos de participacion social en la prestacion de los
servicios de salud, se puede definir como una herramienta del Estado para que los actores del
sistema articulen con la comunidad y se creen las Alianzas de usuario cuya participacion
conllevara a realizar acciones que mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos;
esta participacion e intervencion de la comunidad tiene escenarios normativos puntuales
dentro de los cuales se menciona; Comité de ética hospitalaria, comité de participacion
comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales de seguridad social en salud,
representantes ante la eleccion de juntas directivas de la Empresa Social Del Estado - E.S.E.
entre otros de apoyo que forman parte del proceso participativo de los afiliados que integren
las Alianzas De Usuario como son los comités especializados en enfermedades de alto costo
y enfermedades ruinosas, representantes ante el SISBEN - Sistema de identificacion de
beneficiarios, representante ante las veedurias, representante ante el comité técnico cientifico
de la EPS.

Posterior a la socializacién de lo concemiente a participacion social se cita informacion
relacionada con el Plan De Beneficios En Salud o PBS o antiguo Plan Obligatorio De Salud
(POS) es un conjunto de servicios de atencion en salud a los que tienen derecho un afiliado al
Sistema General De Seguridad Social En Salud en Colombia — SGSSS en sus niveles de
atencion el cual se modifica una vez cada dos afios teniendo en cuenta el perfil epidemiologico
de las poblaciones y los recursos; este se encuentra estructurado en anexos técnicos segun
servicios anexo 1. Listado de medicamentos financiados con recursos de la unidad de pago
por capitacion (UPC), anexo 2. Listado de procedimientos en salud financiados con recursos
de la unidad de pago por capitacion (UPC), anexo 3, Listado de procedimientos de laboratorio
clinico financiados con recursos de la unidad de pago por capitacion (UPC).

Con este panorama y teniendo en cuenta que la salud como derecho irrenunciable al que
tienen derecho todos los habitantes del pais se hace énfasis que los afiliados al sistema de
salud bajo cualquier Régimen deben participar de los espacios participativos dentro de elios
vincularse a los grupos organizados como son las Alianzas De Usuarios y trabajar de la mano
con la institucién articulando actividades con sentido de corresponsabilidad enfocado en la
cultura de seguridad social bajo los principios de solidaridad que conlleve a conservar y hacer
uso adecuado de los servicios médicos siendo los usuarios y afiliados la base del Sistema de
Saiud.

Se abre un espacio para presentar a los actuales miembros de la Alianza De Usuarios; ellos
ilustran en forma breve su experiencia en el proceso, mencionan que el mejor pago recibido
es la gratitud de aquellas personas que reciben una orientacién de parte de ellos a parte de!
conocimiento que han adquirido en el ejercicio de la tarea y las capacitaciones rec:ibida.s. A'S|
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& ,Con lo-anterior se da por termmada la Asambiea de Ccnformacmn de Ahanza de Usuarlos en
el municipio donde se contaba con nueve (¥). personas activas en el proceso, mgresando a la.

. fecha’ (‘) personas, quedando constlturda la ahanza con‘llpersonas (5 ) antlguas y (G) nuevos

~ miembros: . - | , \
 Las personas que han SIdO elegldas para hacer parte de la Ahanza de Usuanos de Ia

EPS-S, Mutual SER no tendran jerarqula entre ellos Y reahzaran su ejercu:lo de
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